План-конспект лекцій
з курсу «Проєктний менеджмент»

Лекція 1. Ключові поняття управління проєктами
Поняття «проєкт» та «управління проєктами». Характеристика поняття. Відмінності між традиційним менеджментом та управлінням проєктами. Методологія управління проєктами. Стандарти управління проєктами.

Питання до самоконтролю:

1. У чому полягає основна мета проєкту? 

2. Цілеполагання як основна характеристика проєкту. 

3. Загальні вимоги до проєктів. 
Лекція 2. Зовнішнє та внутрішнє середовище проекту
Проєкт як система. Системний підхід до управління проєктами. Цілі проєкту. Ієрархічні цілі проєкту. Вимоги до проєкту. Сфери діяльності, пов’язані з проєктами. Класифікаційні ознаки проєкту. Середовище проєкту. Учасники проєкту. Життєвий цикл проєкту. Структура проєкту.

Питання до самоконтролю:

1. Основні сфери, які потребують проєктної діяльності.
2. Що таке поняття «проєкт», «портфель проєктів», «програма» у проєктній діяльності.
Лекція 3. Розробка проєктів та правові форми організації бізнесу
Програма проєкту. Вимоги до програм. Два типи проєктних програм. Договірне регулювання проєктної діяльності. Договори комерційної концесії та франчайзингу. Види правових конструкцій договорів у межах управління проєктами.

Питання до самоконтролю:

1. Основні вимоги до проєктних програм. 

2. Що таке «Проєктна тріада» 
Лекція 4. Планування проєкту. Ефект та ефективність реалізації проєкту
Еволюція методів управління проєктами. Завдання управління проєктами. Причини появи управління проєктами. Ефекти та індикатори успішності реалізації проєкту. Управління проєктами. Ефективність реалізації проєкту, її види. Оцінка економічної ефективності реалізації проєкту.
Питання до самоконтролю:

1. Індикатори ефективності реалізації проєкту. 

2. Унікальний та не унікальний результати, наведіть приклади. 
Лекція 5. Управління проєктними ризиками
Поняття ризику та невизначеності. Класифікація проєктних ризиків. Система управління проєктними ризиками. Основні підходи до оцінки ризику. Методи управління ризиками. Резервування коштів. Страхування ризику. 
Питання до самоконтролю:

1. Опишіть алгоритм ефективності заходів для зниження ризиків 
2. Які дії необхідно вчинити для зниження ризиків у плані фінансування проєкту 
Лекція 6. Планування проєкту. Ієрархічна структура робіт
Основні завдання планування проєкту. Ієрархічна структура робіт проєкту. Мережевий аналіз у ході планування проєкту. Розподіл ресурсів. Розробка розкладу проєкту. Пакети робіт. Поняття декомпозиції. Правило 8/80. Правило звітного періоду. Правило «корисності». 
Питання до самоконтролю:

1. Що необхідно враховувати, щоб забезпечити раціональний розмір пакетів робіт? 

2. У чому полягає мистецтво декомпозиції проєкту?
Лекція 7. Управління комунікаціями проєкту
Функція управління інформаційними зв'язками. Роль комунікації у проєкті. Планування управління комунікаціями. Комунікаційні технології. Види комунікацій. Збір і розподіл інформації. План управління комунікаціями. Управління очікуваннями стейкхолдерів проєкту. Конфлікти та їх вирішення. Документування результатів ходу робіт.
Питання до самоконтролю:

1. Що включає у себе план управління комунікаціями?
2. Для чого необхідно документування результатів ходу робіт?
Лекція 8. Контроль реалізації проєкту. Управління змінами
Контроль як необхідний елемент реалізації проєкту. Контроль у ході реалізації проєкту. Моніторинг проєкту. Технічні та організаційні взаємозв'язки проєкту. Управління змінами у ході реалізації проєкту. Управління конфігурацією. Звітність виконання проєкту. Види контролю. Графічне представлення звіту. 
Питання до самоконтролю:

1. Назвіть обов’язкові елементи проєктної звітності. 
2. Які види контролю існують?
Лекція 9. Управління якістю проєкту
Поняття якості та його використання у проєктах. Якість як невід’ємний елемент проєкту в цілому. Планування якості. Забезпечення якості проєкту. Контроль за якістю проєкту. Політика у сфері якості. Описання змісту проєкту. Метод освоєного обсягу.
Питання до самоконтролю:

1. Що таке політика у сфері якості, обґрунтуйте.
2. Що входить до основних завдань регулювання ходу реалізації проекту?
Лекція 10. Завершення проєкту: основні процедури
Типи контрактів у проєктній діяльності. Фаза завершення проєкту. Закриття контрактів проєкту. Процедура закриття проєкту. Постаудит проєкту. Основні програмні продукти в управлінні проєктами. Експлуатаційні випробування. Гарантійна угода. Завершальні операції. 
Питання до самоконтролю:

1. Які операції необхідно здійснити для завершення проєкту?
2. На що спрямовані завершальні операції?
