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Вступ

Програма навчальної дисципліни «Соціологічні дослідження організацій та менеджменту» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістрів “Соціальний менеджмент” спеціальності 054 – Соціологія
Курс спрямовано на освоєння ключових теорій організації та управління другої половини ХХ - початку ХХІ століття у соціології. Міждисциплінарний підхід, реалізований у курсі, не заважає сконцентруватися у ньому перш за все на соціологічних теоріях управління в глобальних, багатокультурних, комунікативно насичених умовах. Для більшої орієнтованості на практичну компоненту курс орієнтовано на напрацювання вмінь та навичок студентів з використання соціологічного інструментарію в дослідженні, аналізі та оптимізації процесів управління в організаційних структурах - на базі висвітлених у курсі теорій.
1. Опис навчальної дисципліни

1.1. Мета викладання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни є прищепити студентам теоретико-методологічну культуру інтеграції соціологічних теорій високого абстрактного рівня до конкретної діяльності управлінця, консалтера, дослідника організацій тощо, зокрема, через випрацювання у студентів специфічної компетентності системного погляду та аналізу організацій та управління шляхом засвоєння студентами основних понять дисципліни, теоретичного та практичного матеріалу стосовно функціонування організацій; а також шляхом оволодіння студентами знаннями, вміннями та навичками соціологічного аналізу проблем управління як процесу та організацій як впорядкованостей.
1.2. Основні завдання вивчення дисципліни

Основними завданнями вивчення дисципліни є:
· ознайомити студентів з основними сучасними та новітніми соціологічними теоріями організацій та управління;

· проаналізувати взаємозв’язок між феноменом організації та організованості, з одного боку, - та процесами управління, упорядкування, з іншого;

· ознайомити студентів із специфікою досліджень організацій та управління в соціології та з можливостями її методології у цій проблематиці;

· розглянути проблематику організації та управління на постсучасному етапі розвитку суспільства, з урахуванням процесів глобалізації, культурної фрагментації, індивідуалізації, розвитку пізнього капіталізму, постмодернізації культури, трансформацій політичної культури, ціннісних зрушень тощо;

· розкрити соціологічні аспекти управлінської діяльності на мікро-, мезо-, макро- та мегарівнях;

· сформувати цілісні уявлення про сутність організації та управління як тісно пов’язаних феноменів, їніх ролі й місця в суспільних процесах та структурах;

· надати студентам знання щодо теоретико-методологічних засад соціологічного аналізу, операціоналізації, дослідження, концептуалізації організацій та управління;

· проаналізувати основні соціальні проблеми, пов’язані з трансформаціями, змінами та зрушеннями у сфері управління та організації в сучасному світі; дослідити породжені цими проблемами прояви та можливості їхнього елімінування;

· забезпечити необхідні знання про методи емпіричних соціологічних досліджень проблематики курсу.
1.3. Кількість кредитів – 3
1.4. Загальна кількість годин – 90
	1.5. Характеристика навчальної дисципліни



	Нормативна



	Денна форма навчання
	Заочна (дистанційна) форма навчання

	Рік підготовки

	1-й
	-й

	Семестр

	7-й
	-й

	Лекції

	контактні години
	дистанційні години
	контактні години
	дистанційні години

	год.
	16 год.
	–
	год.

	Практичні, семінарські заняття

	контактні години
	дистанційні години
	контактні години
	дистанційні години

	год.
	16 год.
	–
	год.

	Лабораторні заняття

	–
	–

	Самостійна робота

	58 год.
	год.

	Індивідуальні завдання 

	год.


1.6. Заплановані результати навчання
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми та стандартами вищої освіти України (другий, магістерський рівень; спеціальність 054 «Соціологія»), затвердженими Міністерством освіти і науки України (наказ № 371 від 04.03.2020 р.) студенти повинні набути такі компетентності та демонструвати такі результати навчання.
Перелік предметних компетентностей здобувача вищої освіти (бакалаврський рівень). 

Загальні компетентності: 

ЗК01. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях.

ЗК04. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні.

ЗК05. Здатність бути критичним і самокритичним.

ЗК07. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності).

ЗК09. Здатність розробляти проекти та управляти ними.

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

СК1. Здатність застосовувати сучасні соціологічні поняття, концепції та теорії для опису й пояснення соціальних явищ і процесів.
СК2. Здатність виявляти, діагностувати та інтерпретувати актуальні проблеми українського суспільства та світової спільноти.

CК3. Здатність проектувати соціальні дослідження, розробляти й обґрунтовувати їхню методологію.

СК4. Здатність до проведення самостійних досліджень, інтерпретації та впровадження їх результатів.

СК5. Здатність аналізувати емпіричні дані з використанням сучасних методів.

СК6. Здатність презентувати результати соціальних досліджень та соціальних проектів українською та іноземними мовами. 

СК11. Здатність збирати з різних джерел, систематизувати та узагальнювати соціальну інформацію.

Нормативний зміст підготовки здобувачів вищої освіти, сформульований у термінах результатів навчання:

ПР1. Застосовувати сучасні соціологічні поняття, концепції, теорії та результати емпіричних досліджень для опису й пояснення соціальних явищ і процесів.

ПР2. Здійснювати діагностику та інтерпретацію актуальних проблеми українського суспільства та світової спільноти, причини їхнього виникнення та наслідки.

ПР3. Розробляти проекти соціальних досліджень та обґрунтувати їхню методологію.

ПР5. Аргументовано представляти власну думку, бути критичним та самокритичним у дискусіях з опонентами.
ПР7. Представляти результати досліджень у письмовій та усній формах українською та іноземною мовами.

ПР12. Вміти збирати, систематизувати та узагальнювати соціальну інформацію у професійній діяльності.
Вивчення навчальної дисципліни дозволить здобувачеві вищої освіти досягти також таких результатів навчання: 

знати:

– знати основні поняття курсу;

– знати загальні характеристики організацій як упорядкованостей та управління як інтенційного процесу;

– знати новітні етапи розвитку проблематик організацій та управління в сучасній соціології, окремі теоретичні сюжети та ключові імена;

– знати теоретико-методологічні та парадигмальні підходи до вивчення управління, що склалися в соціології;

– знати основні напрями сучасних та новітніх досліджень в соціології організації та управління;

– знати типи організаційної поведінки та управлінські механізми, що впливають на неї, згідно з основними теоріями організації та управління;

· знати складові та функції організаційної діяльності та організаційних механізмів, а також релевантних ним управлінських методик та технік;

- ключові теоретичні концепти сучасних та новітніх соціологічних концепцій оргагінацій та менеджменту та специфіку їхнього застосування в емпіричних соціологічних дослідженнях;

- основні типи теоретико-методологічних підходів до організацій та менеджменту; 

- основні теоретичні підходи до опису та аналізу організацій та менеджменту; 

- основні прийоми теоретизування та емпіричного дослідження організацій та менеджменту;

- сучасні теоретичні моделі організацій та менеджменту та вимоги і обмеження, що висуваються цими предметами дослідження до соціологічного підходу до них; 

вміти:

– вміти послуговуватися монографічною, періодичною та іншою науковою літературою та концептуальним набором соціологічних досліджень організації та управління;

– вміти проводити дослідження різних проблем в організаційно-управлінській царині;
– опанувати теоретико-методологічні засади соціологічного вивчення організацій;
· категоріальний апарат соціології управління;

– засвоїти методики емпіричних досліджень соціальних проблем організацій;
– вміти використовувати отримані знання та навички в практичних дослідницьких цілях, а також в межах викладацької діяльності, зокрема при проведенні власних емпіричних соціологічних досліджень з актуальних проблем управління;
- проводити аналіз та синтез базових концепцій організацій та менеджменту, інтегрувати теоретичні розробки до конкретних дослідницьких завдань; 

- описувати та аналізувати  конкретні явища, процеси, проблеми з позицій основних моделей організації та менеджменту; 

- здійснювати адаптацію соціологічних теорій організації та менеджменту до конкретного об’єкту та предмету дослідження з урахуванням поставленої проблеми; 

- диференціювати основні характеристики досліджуваної організації, виокремлювати потенційні та реальні управлінські процедури, релевантні їй; 

- змістовно характеризувати і критично оцінювати результати конкретно соціологічних досліджень організацій та менеджменту та загальнотеоретичних пошуків в даній царині; 

- використовувати теоретико-методологічні основи досліджень організацій та менеджменту для формування дослідницького апарату та інструментарію; 

- виокремлювати та формулювати власні теоретичні та дослідницькі ідеї та гіпотези з використанням соціологічного термінологічного апарату і концепцій.
2. Тематичний план навчальної дисципліни
Тема 1. Сучасні та новітні соціологічні дослідження управління та організацій як проблема та як шанс
Поняття та сутність організації. Поняття та сутність управління. Еволюції ідей організації та управління. Природні та штучні системи. Система як «більше-ніж-сума-елементів». Емерджентність.
Соціальні системи: специфіка, співвідношення з іншими поняттями (зокрема, «структура», «межа», «організація», «порядок» тощо). Організація і самоорганізація в сучасних соціальних системах. Динаміка та статика систем: чи бувають нединамічні системи? Закони організації: чи можливі закони поза межами природничих наук?

Тема 2. Протосоціологічні та класичні соціологічні проблематики управління та організацій
Класичні соціологічні передумови дослідження організацій: бюрократія Вебера, тейлоризм, системна рівновага за В. Парето, солідарність і розділення праці за Е. Дюркгеймом.
Наукове управління, теорія організації, бюрократична теорія організації, тектологія О. Богданова, школа людських відносин (Е. Мейо), «організація в дії» (Дж. Томсон).

Класична перспектива дослідження: ієрархія влади, бюрократія, наукове управління, наукова організація праці. Легітимність влади, типологія дії, проблематика солідарності. Ритуали, практики, цінності.
Тема 3. Соціологічні напрацювання в царинах управління та організацій у ХХ столітті

Теорії модернізації як теорії управління: Ф. Деббін, С. Хантінгтон, Ш. Ейзенштадт, С. Ліпсет, Т. Парсонс.
Неокласична перспектива дослідження ОМ: організаційна поведінка, експерименти, стосунки.
Ефективна організація Р. Лайкерта, адміністративна поведінка Г. Саймона. Організаційний потенціал (І. Ансофф). Інституційна теорія (Д. Норт). 

Тема 4. Новітні соціологічні розробки в області управління та організації

Енвайроментальна перспектива дослідження ОМ: лідерство, ситуативність, рішення. Неоінституційна теорія в дослідженні організацій та управління. «Реакції» організації на інституційний тиск. Парадокс Стокдейла.
Контекстуальний підхід та основні моделі організацій: Чандлер, Портер, Майлз і Сноу, Вудворд, Астонська група, Адізес, Дункан. Ситуаційні моделі. Контекстні змінні. Стратегічні цілі та їхня типологія (В.І. Герчиков). Структурна відповідність: можливості побудови моделі.
Модель життєвих циклів (Адізес). Проблема розміру організації (дослідження Астонської групи). 

Організаційна екологія.

Тема 5. Системна методологія дослідження управління та організацій: від організмічних метафор до синергетичних моделей

Системна перспектива дослідження ОМ: загальний погляд; кібернетика першого порядку; кібернетика другого порядку

Сутність організації як системи. Властивості організаційних систем. Зовнішнє та внутрішнє середовище організації. Організаційні структури. 

Ніклас Луман та його пропозиції у дослідженні управління та організації

Синергетичні теорії ОМ: виклик чи редукціонізм? 

Класифікація типів організацій за Ч. Барнардом та А.І. Пригожиним.
Тема 6.  Організація як порядок, управління як боротьба за порядок

Принципи, закономірності та закони організованих систем: ієрархія, диференціація, композиція, аутопойєзис, пропорційність, процесуальність.
Організаційне проектування як боротьба за порядок. Організаційна ефективність. Реінжиніринг організаційних систем. 

Комунікація як порядок. Організаційна культура як порядок. Управління та організаційна культура. Розвиток як продукт управління.

Тема 7. Підходи до управління та до організацій: можливості поєднання, контроверзійні моменти

Основні підходи до управління: процесуальний, проектний, системний, ситуаційний, універсальний, субстратний.
Структурні характеристики організації. Лінійна, функціональна, функціонально-лінійна структури. Дивізійна структура. Сучасні типи організаційних структур. Горизонтальні та вертикальні структури. «Дерево», «сад» та «ризома» (Ж. Дельоз). Комплексні організації.

Тема 8. Можливості соціологічних технік та методик у аналізі організацій та управління
Соціологічний інструментарій методів у дослідженні організацій та управління. Спостереження, експеримент, опитування, аналіз документів: обмеження та можливості. Конвергенції методів. Кейс-стаді. Якісні та кількісні методики у дослідженні організацій. Потенціали імплантації психологічних, соціометричних, економетричних методик у соціологічні дослідження організацій та управління.
Конкретні приклади емпіричних досліджень організацій та управління в пострадянській культурі та в західних країнах.
3. Структура навчальної дисципліни

	Назви розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Тема 1. Сучасні та новітні соціологічні дослідження управління та організацій як проблема та як шанс
	11
	2
	2
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Протосоціологічні та класичні соціологічні проблематики управління та організацій
	11
	2
	2
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Соціологічні напрацювання в царинах управління та організацій у ХХ столітті
	11
	2
	2
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Новітні соціологічні розробки в області управління та організації
	12
	2
	2
	
	
	8
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Системна методологія дослідження управління та організацій: від організмічних метафор до синергетичних моделей
	12
	2
	2
	
	
	8
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Організація як порядок, управління як боротьба за порядок
	11
	2
	2
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Підходи до управління та до організацій: можливості поєднання, контроверзійні моменти
	11
	2
	2
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Можливості соціологічних технік та методик у аналізі організацій та управління
	11
	2
	2
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	90
	16
	16
	
	
	58
	
	
	
	
	
	


4. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1
	Сучасні та новітні соціологічні дослідження управління та організацій як проблема та як шанс
	2
	–

	2
	Протосоціологічні та класичні соціологічні проблематики управління та організацій
	2
	–

	3
	Соціологічні напрацювання в царинах управління та організацій у ХХ столітті
	2
	–

	4
	Новітні соціологічні розробки в області управління та організації
	2
	–

	5
	Системна методологія дослідження управління та організацій: від організмічних метафор до синергетичних моделей
	2
	–

	6
	Організація як порядок, управління як боротьба за порядок
	2
	–

	7
	Підходи до управління та до організацій: можливості поєднання, контроверзійні моменти
	2
	–

	8
	Можливості соціологічних технік та методик у аналізі організацій та управління
	2
	–

	
	Разом:
	16
	–


Метою семінарських занять є представлення студентами тих теоретичних знань, які були отримані ними під час лекцій, а також у результаті самостійного засвоєння рекомендованої літератури; поглиблення розуміння різноманітних процесів, що відбуваються у сфері управління організаціями, шляхом проведення вторинного аналізу емпіричних даних вітчизняних та закордонних соціологічних досліджень менеджменту або власних емпіричних розвідок з проблематики навчальної дисципліни.
Для підготовки до семінару студенти отримують перелік питань для обговорення та відповідний список літератури.
В рамках семінарів студентам пропонуються різні форми роботи: групові дискусії із зазначених у переліку питань; робота в малих групах з опрацювання даних соціологічних досліджень із зазначеної тематики; організація «круглого столу» на обрану студентами тематику; презентації, присвячені висвітленню того чи іншого теоретичного або емпіричного матеріалу з соціологічного вивчення управління.
5. Завдання для самостійної роботи
Метою самостійної роботи студентів є опрацювання тих теоретичних знань, які були отримані ними під час лекційних занять, а також завдяки самостійному засвоєнню рекомендованої літератури та додаткових наукових джерел, самостійно знайдених студентами.
Кожна тема навчального курсу вимагає від студентів відповідної самостійної роботи, яка включає в себе у різних випадках, зокрема: 
· ознайомлення з рекомендованою викладачами літературою; 
· самостійне створення власного набору текстів, даних, джерел з проблематики управління та організації, що доповнює запропонований перелік літературних джерел; 
· роботу з емпіричними масивами даних з проблематики організацій та управління; 
· самостійне створення емпіричних масивів даних (зокрема, якісними методами; методами спостереження; методами аналізу документів; тощо)

· вторинний аналіз результатів соціологічних та інших досліджень, присвячених вивченню організаціям та управлінню; 
· підготовку контрольних робіт, передбачених навчальним планом, а також підготовку до екзаменаційної/залікової письмової роботи.

	№

з/п
	Види, зміст самостійної роботи
	Кількість

годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1.
	Підготовка до семінарських занять
	16
	

	2.
	Підготовка до письмових контрольних робот, передбачених навчальним планом
	4
	

	3.
	Підготовка індивідуального завдання
	5
	

	4.
	Створення емпіричних масивів даних
	4
	

	5.
	Робота з науковими джерелами 
	25
	

	6.
	Підготовка до письмової екзаменаційної роботи
	4
	

	
	Разом 
	58
	


Види навчальної діяльності (змішане навчання)

	Лекції

	
	Класифікація
	Попередня підготовка
	Подача нової інформації
	Тренування
	Зворотній зв’язок

	Тема 1. 
	Вступна
	Ознайомлення або повторення термінології, необхідної для роботи з темою
	· Тексти;
· відеоконфе-ренція

	· Питання для самоперевірки;
· Робота з кейсами;
· Пошук відповідей на питання
	· Запитання;
· Обговорення навчального матеріалу


	Тема 2. 
	Оглядова
	Ознайомлення або повторення термінології, необхідної для роботи з темою
	· Тексти;
· відеоконфе-ренція

	· Питання для самоперевірки;
· Робота з кейсами;
· Пошук відповідей на питання
	· Запитання;
· Обговорення навчального матеріалу

	Тема 3.


	Інформаційна (тематична)
	Ознайомлення або повторення термінології, необхідної для роботи з темою
	· Тексти;
· відеоконфе-ренція

	· Питання для самоперевірки;
· Робота з кейсами;
· Пошук відповідей на питання
	· Запитання;
· Обговорення навчального матеріалу

	Тема 4. 
	Інформаційна (тематична)
	Ознайомлення або повторення термінології, необхідної для роботи з темою
	· Тексти;
· відеоконфе-ренція

	· Питання для самоперевірки;
· Робота з кейсами;
· Пошук відповідей на питання
	· Запитання;
· Обговорення навчального матеріалу

	Тема 5. 
	Інформаційна (тематична)
	Ознайомлення або повторення термінології, необхідної для роботи з темою
	· Тексти;

· відеоконфе-ренція
	· Питання для самоперевірки;

· Робота з кейсами;
· Пошук відповідей на питання
	· Запитання;

· Обговорення навчального матеріалу

	Тема 6. 
	Інформаційна (тематична)
	Ознайомлення або повторення термінології, необхідної для роботи з темою
	· Тексти;
· відеоконфе-ренція

	· Питання для самоперевірки;
· Робота з кейсами;
· Пошук відповідей на питання
	· Запитання;
· Обговорення навчального матеріалу


	Тема 7. 

	Інформаційна (тематична)
	Ознайомлення або повторення термінології, необхідної для роботи з темою
	· Тексти;
· відеоконфе-ренція

	· Питання для самоперевірки;
· Робота з кейсами;
· Пошук відповідей на питання
	· Запитання;
· Обговорення навчального матеріалу


	Тема 8. 
	Завершальна

(підсумкова)

діяльність в аудиторії
	Ознайомлення або повторення термінології, необхідної для роботи з темою
	· Тексти;

· відеоконфе-ренція

	· Питання для самоперевірки;
· робота з кейсами;
· пошук відповідей на питання
	· Запитання;

· обговорення навчального матеріалу



	Семінари

	
	Вид навчальної діяльності
	Попередня підготовка
	Виконання практичного завдання
	Оцінювання
	Рефлексія
	Зворотній зв’язок

	Розділ 1. Сім’я як об’єкт досліджень соціологічної науки

	Тема 1. 
	Онлайн-діяльність
	Опитування
	
	
	Діалог, групове обговорення
	· Групові консультації;

· коментарі під час заняття від викладача


	Тема 2.

.
	Онлайн-діяльність
	
	Завдання, що виконуються під час семінарських занять


	· Опитування;

· виконання практичного завдання


	· Діалог, групове обговорення;

· короткі усні відповіді на питання
	· Групові консультації;

· коментарі під час заняття від викладача

	Тема 3
.
	Онлайн-діяльність
	
	Завдання, що виконуються під час семінарських занять


	· Опитування;

· виконання практичного завдання


	· Діалог, групове обговорення;

короткі усні відповіді на питання
	· Групові консультації;

коментарі під час заняття від викладача

	Тема 4.
	Онлайн-діяльність
	
	Завдання, що виконуються під час семінарських занять


	· Опитування;

· виконання практичного завдання
	· Діалог, групове обговорення;

· короткі усні відповіді на питання
	· Групові консультації;

· коментарі під час заняття від викладача

	Тема 5.
	Онлайн-діяльність
	
	Завдання, що виконуються під час семінарських занять
	· Опитування;

· виконання практичного завдання


	· Діалог, групове обговорення;

короткі усні відповіді на питання
	· Групові консультації;

· коментарі під час заняття від викладача

	Тема 6. 
	Онлайн-діяльність
	
	Завдання, що виконуються під час семінарських занять
	· Опитування;

· виконання практичного завдання


	· Діалог, групове обговорення;

короткі усні відповіді на питання
	· Групові консультації;

· коментарі під час заняття від викладача

	Тема 7. 
	Онлайн-діяльність
	
	Завдання, що виконуються під час семінарських занять
	· Опитування;

· виконання практичного завдання


	· Діалог, групове обговорення;

короткі усні відповіді на питання
	· Групові консультації;

· коментарі під час заняття від викладача

	Тема 8. 
	Онлайн-діяльність
	
	· різнорівневі індивідуальні та групові завдання (звіт, презентація, проєкт тощо)
	· Усна відповідь;

· виконання практичного завдання
	· Діалог, групове обговорення;

короткі усні відповіді на питання
	· оцінювання викладачем результатів групової співпраці


6. Індивідуальні завдання

7. Методи контролю

Оцінювання знань студентів здійснюється на основі результатів поточного та підсумкового контролю. Кожна окрема тема курсу передбачає використання різних видів роботи: самостійну роботу, виступи на семінарських заняттях, участь у дискусіях, написання письмових контрольних робіт тощо.
8. Схема нарахування балів
	Поточний контроль, самостійна робота, індивідуальні завдання
	Контрольні роботи, передбачені навчальним планом (1)
	Індиві

дуальне 
завдання
	Разом
	Залік
	Сума

	Тема 1
	Тема 2
	Тема 3
	Тема 4
	Тема 5
	Тема 6
	Тема 7
	Тема 8
	
	
	
	
	

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	15
	10
	
	60
	40
	100


Т1, Т2 ... – теми розділів.

* бали за контрольні роботи, передбачені навчальним планом, враховуються з коефіцієнтом 0,5
Шкала оцінювання

	Сума балів за всі види навчальної діяльності протягом семестру
	Оцінка

	
	для чотирирівневої шкали оцінювання

	90-100
	відмінно

	70-89
	добре

	50-69
	задовільно

	1-49
	незадовільно


Критерії оцінювання

Робота на семінарах. 

2 бали – послідовний, логічний, обґрунтований виклад матеріалу; вміння вільно формулювати та аргументувати висновки, застосовувати отримані знання до аналізу конкретних соціальних ситуацій.

1 бал – неповний виклад матеріалу; вміння систематизувати й узагальнювати інформацію, але неспроможність її аналізувати й формулювати аргументовані висновки.

0 балів – спрощений і неповний виклад матеріалу з допущенням помилок; невміння систематизувати й узагальнювати інформацію.

Контрольні роботи, передбачені навчальним планом.

Контрольна робота. Завдання до контрольної роботи представлені в творчій формі. Студент, використовуючи концепції та розробки, з якими він був ознайомлений протягом курсу, має виконати конкретне завдання з практичними та емпіричними елементами: Оцінюється за 10-бальною шкалою, виходячи з таких критеріїв:
8-10 балів. Робота виконана повністю самостійно, концепти використано адекватно їхньому змісту та визначенням, наведено ключові поняття та їхню операціоналізацію, емпірика та практика вбудовані в теоретичну рамку коректно.

6-7 балів. Робота має певні елементи несамостійності; більша частина концептів використана адекватно змісту та визначенням; ключові поняття та їхня операціоналізація наведені, але в недостатньому чи неповному вигляді чи кількості; вбудування емпірики та практики в теоретичну рамку має недоліки.

3-5 балів. Робота в основному є несамостійною, лише простежуються певні елементи самостійності; всі або майже всі концепти використані без узгодження зі змістом та визначенням; ключові поняття та їхня операціоналізація не наведені або наведені в основному чи повністю некоректно; між емпірикою та практикою, з одного боку, та теоретичною рамкою, з іншого, майже чи зовсім немає поєднання.

0-2 бали. Робота повністю несамостійна; концепти використані без розуміння їхнього сенсу, структури та ієрархії; текст хаотичний, не простежується жодного порядку; поняття ненаукові або використовуються недисципліновано; емпірика, практика та теорія взагалі ніяк не пов’язані, згадуються суто ритуально і розірвано.
Залікова робота. Виконання завдань залікової роботи оцінюється за 40-бальною шкалою, виходячи з таких критеріїв:

35-40 балів – знання програмного матеріалу мають системний характер; повний, правильний, послідовний, логічний виклад матеріалу з відсутністю помилок; здатність до систематизації, узагальнення та аналізу інформації, до вільного формулювання аргументованих висновків; вміння встановлювати причинно-наслідкові зв’язки.

31-34 бали – знання й розуміння програмного матеріалу в повному обсязі; повний, послідовний, логічний, аргументований виклад матеріалу; здатність до систематизації, узагальнення та аналізу інформації, до вільного формулювання аргументованих висновків; допущені незначні помилки не впливають в цілому на загальне вирішення завдань.

21-30 балів – знання й розуміння тільки основного програмного матеріалу; спрощений і неповний виклад матеріалу, коли завдання в основному виконані, але студент не володіє матеріалом глибоко, його знання мають розрізнений характер; здатність до систематизації й узагальнення інформації, але неспроможність її аналізувати та формулювати аргументовані висновки; допущені окремі помилки, що вплинули на загальне вирішення завдань.

11-20 балів – знання й розуміння основного програмного матеріалу мають поверховий характер; спрощений і непослідовний виклад матеріалу; здатність до систематизації й узагальнення інформації, але неспроможність самостійно робити висновки; допущені суттєві помилки, що вплинули на загальне вирішення завдань.

0-9 балів – знання й розуміння основного програмного матеріалу мають неповний характер; спрощений і неповний виклад матеріалу з допущенням суттєвих помилок; нездатність до систематизації й узагальнення інформації; допущені суттєві помилки, що значною мірою вплинули на загальне вирішення завдань.
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